T.C

Saghk Bakanhgi
Sanliurfa Kamu Hastaneler Birligi
SANLIURFA EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI
KALITE YONETIM

OZDEGERLENDIRME PLANI

Dokiiman Kodu:KY. PL. 03

Yayin Tarihi:28.09.2016

Revizyon Tarihi:-

Revizyon No:00

SayfaNo: 1/7

YIL: 2017
Sira - . Planlanan 1. Gergeklesen | .. . ] i Planlanan 2. Ger;eklc::;en
Denetlenecek Boliim Denetim Konulari . L . .. . | Oz Degerlendirme Ekibi . L Denetim
No Denetim Tarihi Denetim Tarihi Denetim Tarihi Tarihi
Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
HiZMET KALITE GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
1 1.SUT COCUGU SERViSi STANDARTLARI 15.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL, 11.09.2017
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 11.09.2017
5 STANDARTLARI 15.03.2017 GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
2. SUT COCUGU SERViISI e Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 11.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
3 3.SUT COCUGU SERViSi 15.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 11.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
4 YANDAL SERViS 15.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
5 BUYUK COCUK SERViSi 16.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL, 12.09.2017
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 12.09.2017
6 STANDARTLARI 16.03.2017 GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
1.CERRAHI SERViSi R Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 12.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
7 | 5.CERRAHI SERVisi 16.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRiMI

KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTANE YONETICIiSi/BASHEKIM
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HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 12.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
8 | bo&uMm AciL SERVisi 16.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
9 GOCUK ACiL SERVIS 17.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 13.09.2017
Bergen SATIS
HIiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 13.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
10| vEniDO&AN YOEUN BAKIM 17.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 13.09.2017
11 _ . STANDARTLARI 17.03.2017 GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
PERINATAL SERViS e Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
12 o _ STANDARTLARI 20.03.2017 GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN, 14.09.2017
YENIDOGAN SERVIS Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegll GUZEL, T
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 14.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
13 COCUK YOGUN BAKIM SERViS 20.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 14.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
14 iINTANIYE SERVisi 20.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRiMI

KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTANE YONETICIiSi/BASHEKIM
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HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
15 | AMELIYATHANE 21.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 15.09.2017
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 15.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
16 | ADIN DOGUM YOEUN BAKIMI 21.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 15.09.2017
17 ) STANDARTLARI 21.03.2017 GEBGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasnar C“ETiN,
DOGUM ODASI Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
18 | eprik servis 22.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 18.09.2017
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 18.09.2017
19 STANDARTLARI 52.03.2017 GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
POSTPARTUM SERVISi . Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 18.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
20 STERILiZASYON BiRiMi 22.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
21 CAMASIRHANE BIRIMi 23.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 19.09.2017
Bergen SATIS
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRiMI

KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTANE YONETICIiSi/BASHEKIM
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HIiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 19.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
22 ENFEKSIYON BiRimi 23.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 19.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
23 RADYOLO!i BiRiMi 23.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
24 BiYOKiIMYA LAB. 24.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 20.09.2017
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 20.09.2017
2| _ _ STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CFTiN,
MiKROBIYOLO!Ji LAB. 24.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 20.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
26 TRANFUZYON BiRiMmi 24.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
27 POLIKLINiKLER KADIN DOG. 27.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 21.09.2017
Bergen SATIS
HIiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 21.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
28 | POLIKLINiKLER COCUK BOL. 27.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRiMI

KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTANE YONETICIiSi/BASHEKIM
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HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 21.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
23 | pOLIKLINIKLER ERiSKiN 27.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
30 ECZANE BiRiMmi 27.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 21.09.2017
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
31 4.5UT COCUGU SERViSi 28.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 22.09.2017
Bergen SATIS
Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Mid. Sebahat | 22.09.2017
T . HiZMET KALITE GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
32 OTELCILIK HIZMETLERI STANDARTLARI 28.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 22.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
33 HASTA HAKLARI BiRiMi 28.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 22.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
34 BiLGi iSLEM VE OTOMOSYON 28.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
35 . L 29.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 25.09.2017
TIBBi ATIK BiRiMi Bergen SATIS
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRiMI

KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTANE YONETICIiSi/BASHEKIM
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HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 25.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
36 | MUTFAK VE YEMEKHANE HiZMETLERI 29.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 25.09.2017
37 o STANDARTLARI 29.03.2017 GEBGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Ya§“ar C_I?TiN,
MORG BIRIMI Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL,
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
38 EGiTiM BiRiMi 30.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 28.09.2017
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 28.09.2017
39| o STANDARTLARI 30.03.2017 GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CFTiN,
ACiL DURUM VE AFFET BiRiMi e Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HIZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 28.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
40 TEKNIK SERVIS BiRiMi 30.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar GETIN,
41| 11ggi KAYIT VE ARSIV HiZMETLERI 31.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL, 29.09.2017
Bergen SATIS
HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 29.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
42 | . . T 31.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegil GUZEL,
BiYOMEDIKAL BiRiMi Bergen SATIS
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRiMI

KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTANE YONETICIiSi/BASHEKIM
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HiZMET KALITE Dr.Murat HALITOGLU, Sag. Bak. Miid. Sebahat | 29.09.2017
STANDARTLARI GERGER, Evin KIRMIZITOPRAK, Yasar CETIN,
a3 YONETIM 31.03.2017 Perihan YUCE, Emine ARAZ, Aysegiil GUZEL,
Bergen SATIS
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE YONETIM BIRiMI

KALITE YONETIM DIREKTORU

HASTANE YONETICIiSi/BASHEKIM




